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¢POR QUE ESTE PROYECTO?

* Cada vez hay mas publicaciones sobre paisajes
linglisticos pero todavia sin presencia en los
curricula académicos

* Una concepcion dialdgica de la educacion para

* El multilingliismo en la esfera publica suele
pasar desapercibido incluso para los
estudiantes universitarios de lenguas

El estudio de los paisajes linglisticos es un campo de investigacion emergente que
nos brinda un punto de observacién privilegiado de la continua transformacién de las
ciudades y sus habitantes. Sin embargo, incluso en una ciudad como Madrid, con un
nimero muy elevado de visitantes y con un incremento muy notable y en cierto
modo subito de la inmigracion, el curriculo académico no familiariza aun a las nuevas
generaciones con el multilinglismo y el contacto entre distintas lenguas y variedades.

La actividad de paisajismo lingliistico que presentamos arranca de una concepcion
dialégica de la educacion que intenta promover que los estudiantes se involucren
como agentes activos en un proceso simétrico y transcultural en el que se genere
conocimiento a través de la formulacion de preguntas.



¢POR QUE ESTE PROYECTO?

* Por tanto un trabajo de campo para fomentar
entre los estudiantes

—TOMA DE CONCIENCIA SOCIOLINGUISTICA

* Multilingliismo
* Contacto entre lenguas y variedades

* Cambios en el mercado lingliistico

El objetivo era fomentar entre los estudiantes una toma de conciencia sobre
problemas sociolingliisticos cotidianos y promover una reflexidon acerca del
multilingliismo y de los numerosos cambios que se estan produciendo en el mercado
lingliistico de Madrid.

Estos cambios vienen ligados a la movilidad diaspdrica y migratoria que afecta a
individuos de todo el planeta, a los nuevos escenarios econémicos surgidos a raiz de
la globalizacion y a las relaciones sociales e ideologias que subyacen a esta realidad.

Estas fueron las razones por las que puso en marcha esta practica, que los
estudiantes acogieron con un entusiasmo poco habitual en las aulas. En |la ponencia
presentaremos el modo en que se disefidé e implemento la actividad y algunas de las
conclusiones alcanzadas.



¢POR QUE ESTE PROYECTO?

» Disefio de herramientas tedricasy
metodoldgicas para aprender a investigar

— Postulados epistemologicos
—Pregunta de investigacion

— Planificacion de la recogida de datos
— Matriz para el analisis de resultados

* HOJA DE TRABAIJO (secuencia para investigar
los paisajes linguisticos)

En un primer momento los estudiantes adquirieron herramientas tedricas leyendo y
asistiendo a seminarios, entre ellos una conferencia impartida por Elana Shohamy. Se
familiarizaron también con los postulados de partida:

1. Las relaciones sociales se proyectan en el espacio

2. Los mercados lingiiisticos son multiples y juxtapuestos — y a menudo entran en
conflicto

3. Las estrategias se enfrentan en el paisaje — por lo que el espacio es al tiempo
canal y herramienta

4. Llas lenguas tienen una vitalidad que va mas alla de la organizacidn institucional
del espacio

Para guiar el trabajo de campo se les proporcioné la HOJA DE TRABAJO que
repasaremos a continuacion.



LA HOJA DE TRABAJO

GRADO: Lenguas Modernas, Cultura y Comunicaciéon (UAM)
ASIGNATURA: Multilingliismo y lenguas en contacto

OBIJETIVOS

1. Identificar qué lenguas conviven en el espacio
publico, cuales se ven legitimadas o rechazadas,
cuales no tienen presencia publica a pesar de
formar parte de nuestra sociedad




LA HOJA DE TRABAJO

2. Analizar las practicas linguisticas de los
hablantes: si se abren a otras lenguas para
comunicarse o se aislan, qué lenguas y
variedades tienden a elegir, si se produce




LA HOJA DE TRABAJO

3. Analizar los conflictos, actitudes e ideologias
que ponen de manifiesto los paisajes
linguisticos, la importancia de la mezcla o el

aislamiento de las lenguas en el espacio

’

sobre integracion o exclusion,
monolingtismo o multilingtiismo, politica y
sociedad

Y todo esto con datos para el analisis (fotografias de grafitis, fliers, anuncios,
tablones de avisos...) centrados en la diversidad (no solo espafiol, no solo castellano
tal y como se habla en Madrid...).

Para ello los estudiantes barrieron la ciudad.



LA HOJA DE TRABAJO

EMPLAZAMIENTOS

 Calles del centro vy la periferia (barrios
multiculturales con mucha poblacion
inmigrante, barrios de clase alta y baja...)

* Instituciones (comisarias, hospitales, centros
de salud, centros educativos, centros de
mayores, asociaciones culturales...)

* Areas de transito (aeropuerto, autobuses,
metro, taxis...)

Y compararon barrios prestando atencion a la clase social y el origen de los vecinos,
fotografiaron dependencias institucionales, zonas marcadas por el transito de
poblacidén, por la actividad turistica o comercial...



LA HOJA DE TRABAJO

ETAPAS
* Etapa 1. Primera aproximacién al campo

* Etapa 2. Analisis preliminar de los datos y
esbozo de la pregunta de investigacion

definicion del emplazamiento y los datos

* Etapa 4. Analisis de las ideologias subyacentes
con tres focos de analisis

ETAPA 1. Primera aproximacion al campo. Seleccion de una localizacion, observacién
preliminar, documentacién sobre la zona (datos demograficos, linguisticos,
socioculturales) y primeras fotografias (recogiendo por escrito DONDE, CUANDO,
COMO, A SABIENDAS DE LOS FOTOGRAFIADOS O NO...)

ETAPA 2. Analisis preliminar del material. Primer analisis para descubrir patrones,
explorar posibles razones y formular una pregunta de investigacion que puede llevar a
recoger materiales mas especificos. Etapa tutelada y puesta en comun en clase.

ETAPA 3. Formulacidon de una pregunta de investigacion y concrecion del campo y
los datos. Por ejemplo, contrastar distintas areas o servicios de un mismo barrio;
distintos barrios; una misma area (zonas comerciales, centros educativos...) en
distintos barrios...; contrastar las politicas de la administracién para gestionar la
presencia de lenguas en la ciudad, cdmo reaccionan los ciudadanos... Etapa tutelada y
puesta en comun en clase. Fotografias subidas a la pagina de docencia en red.

ETAPA 4. Analisis de las ideologias que subyacen a los paisajes lingiiisticos y sus
implicaciones con tres focos de analisis:



LA HOJA DE TRABAJO

—Analisis cuantitativo de lenguas y poblacion

—Analisis cualitativo (entrevistando a los
responsables de la presencia de distintas
lenguas en el espacio publico, a los
ciudadanos que conviven con ellas...)

—Categorias para el analisis (basadas en
Backhaus 2007)

A. Analisis cuantitativo de lenguas y poblacion para descubrir si_existe una

C.

correlacion _entre la poblacién inmigrante censada en un lugar y las lenguas
visibles en ese espacio publico

Analisis cualitativo de los datos con entrevistas a los responsables de que
distintas lenguas ocupen el espacio publico, a los ciudadanos que conviven con
ellas... para descubrir como se sienten los hablantes respecto a las lenguas que les
rodean

Analisis basado en las categorias de Backhaus (que repasaremos brevemente a
continuacién)
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LA HOJA DE TRABAJO

Lenguas presentes (registro oral y escrito)
Combinaciones de lenguas y variedades
\Naturaleza oficial/no oficial/privada
Productor y destinatarios

Patrones de distribucion geografica

Si hay o no traduccidn/transliteracion/glosa
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8. Prominencia visual de una lengua dada

9. Visibilidad del mensaje

10. Idiosincrasias linglisticas del mensaje (errores

ortograficos o gramaticales, transferencias,

11. Coexistencia de senales nuevas y antiguas
12. Si son o no iniciativa de la administracion

13. Si hay o no contestacion/rechazo
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LA HOJA DE TRABAJO

Y DE ESTE MODO una estrategia comparativa
que tiene en cuenta:

—Lenguas y poblacion
—Registros orales y escritos

—Areas y subdreas dentro de una zona

—Lo que regula la administracion y lo que
ocurre de hecho

—Lo que se acepta y lo que se rechaza
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LA TAREA ENCOMENDADA

* FOTOGRAFIAR UN REGISTRO
CALEIDOSCOPICO DE LA CIUDAD > més de
600 fotografias que revelan las multiples voces
de Madrid

* Al ANALIZAR el corpus de imagenes los
estudiantes se dieron cuenta de que antes no
habian reparado en el pulso multilinglie de su
ciudad

Nuestros estudiantes recorrieron las calles de Madrid y tomaron mas de 600
fotografias (del centro y las afueras, de instituciones y comercios, de intercambios
interpersonales, de las zonas ocupadas por la acampada de Sol).

Mas tarde analizaron el corpus con las herramientas tedricas proporcionadas por las
clases y lecturas. Ellos mismos se sorprendieron de los resultados.
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LA TAREA ENCOMENDADA

* También se dieron cuenta de los motivos que
subyacen a los paisajes lingtisticos

—Producciéon «top down» o «bottom up» de
ERREREIES

—Patrones de distribucién
—Jerarquias entre las distintas lenguas

El estudio de las dimensiones TOP DOWN/BOTTOM UP (cuando los signos son
colocados por los poderes publicos en lugares oficiales de la administracion publica
versus cuando los individuos se apropian del espacio y de los recursos para producir
signos que no tienen caracter oficial, a través de los que tejen redes y se comunican)
desveld numerosas contradicciones. Casi siempre las instituciones siguen siendo
monolingiies o solo fomentan lenguas «de prestigio». Pero las practicas lingiiisticas
de los habitantes de Madrid son mucho mas diversas y el multilingliismo emerge en
el espacio publico.

Analizaron también los patrones de distribucidon (asimilacién, marginalizacion,
monolingliismo, guettos, moteado...) y comprobaron que no hay patrones claros.

Y descubrieron naturalmente que las lenguas se organizan jerarquicamente segun
las actividades a las que van ligadas, la clase social de sus hablantes, las areas en las
que aparecen...
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MAS ALLA DE LAS AULAS

Y tras el trabajo en clase nos embarcamos en una exposiciéon con la que queriamos
estrechar el vinculo entre el aula y la calle, fomentar la autonomia de los
estudiantes mas comprometidos y mostrar a la sociedad:

= El modo en que conviven los habitantes de Madrid

= E| desequilibrio en la balanza de poder de las distintas comunidades de hablantes
= | a vitalidad o el declive de las lenguas que hablan cada una de ellas

» El modo en que surgen y se transforman las redes comunicativas
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MAS ALLA DE LAS AULAS

* Tras el analisis y la categorizacion de los
materiales por parte de un equipo docente y
de investigacion > exposicion en una sala
publica

ALTERNATIVAS

—Montajes audiovisuales disefiados por los
estudiantes

—Mesas redondas

Para ello tuvimos que:

Crear y coordinar un equipo de trabajo

Presentar una propuesta con la que conseguir financiacion y un local adecuado
Seleccionar las imagenes que se iban a imprimir y clasificarlas en espacios
Redactar los pies de foto y textos que guiarian a la audiencia en una exposicion
articulada en torno a preguntas

Producir los montajes audiovisuales

Dar a conocer la exposicion

Organizar las mesas redondas

Rodar un video y subtitularlo

PR

O N W

Finalmente la exposicion salio adelante.
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LA EXPOSICION

vy VyYyYyr

En una antigua corrala rehabilitada del centro de Madrid.
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LA EXPOSICION

LA
CIJDAD
COSOPOLITAL

Las 60 fotografias seleccionadas y clasificadas por el equipo de investigacion fueron
procesadas por un profesional. Los espacios de La Corrala acogieron un entramado de
«lonas explicativas» que iban presentando el trasfondo de las fotos expuestas, de
modo que el publico pudiera, integrando las explicaciones y analizando las fotos,
pudiera ir dando respuesta a las «preguntas» que articulaban cada una de las cinco
secciones de la exposicion.
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LA EXPOSICION

1. CONECTANDO MADRID: ¢UNA CIUDAD
COSMOPOLITA?

negociacion social y el mercado globalizado

Mercados multiples y juxtapuestos: las
migraciones producen distorsiones en el
mercado linguistico local

La heterogeneidad y variabilidad de los mercados linglisticos en la era postnacional
nos enfrenta a un problema tedrico para el que aun no hay una respuesta
consensuada. En principio no existe mas que un mercado dentro del cual hay
ESCALAS GLOBALES/LOCALES (Blommaert 2007) o ESTRATOS (Pennycook 2012). Pero
nuestros datos revelan la existencia de MULTIPLES MERCADOS JUXTAPUESTOS que en
algunos espacios topan entre ellos. Esto nos muestra cdmo una actividad de clase
puede terminar suscitando preguntas tedricas importantes: ¢hasta qué punto la
homogeneidad y la estabilidad conviven con la variabilidad y el cambio en el mercado
lingliistico?
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¢UNA CIUDAD COSMOPOLITA?
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LA EXPOSICION

2. CIUDADADANOS Y ESPACIOS MULTILINGUES:
¢CRECEMOS EN LENGUAS?

El espacio es al tiempo un canal y una
herramienta para distintas estrategias:

frente a provision limitada de servicios en lenguas
extranjeras...

* Relacionado con las ideologias de la aculturacion

Entre los mecanismos de respuesta propios de los entornos multilinglies destacan
dos: la adaptacion o el ajuste intercultural. La adaptacién tiene que ver con la
dominacion y hace referencia al proceso de modificaciéon conductual para adaptarse
al entorno o contrarrestar la presion social. El ajuste, por el contrario, se centra en las
experiencias subjetivas que produce la inmersidon en un entorno cultural desconocido
y sus resultados.

Luisa Martin Rojo ha modificado el modelo de Berry para la descripcion del estilo
interactivo de emigrantes y refugiados
(http://www.aulaintercultural.org/IMG/pdf/Asimilar o integrar.pdf) para identificar
las ideologias que subyacen en la gestion de la diversidad linglistica y por tanto la
adopcion de politicas lingliisticas. Asi, dependiendo de la respuesta a dos preguntas
(¢SE PROMUEVEN LAS RELACIONES INTERGRUPALES? ¢SE FOMENTAN LOS RASGOS
IDENTITATIOS, CULTURALES Y LINGUISTICOS DE LAS MINORfAS?) surgen cuatro
patrones ideoldgicos:

s v

Si Integracion Asimilacién

NO Segregacion Marginalizacién
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¢CRECEMOS EN LENGUAS?
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LA EXPOSICION

3. ESPACIOS DE CONVIVENCIA: { QUE LENGUAS
NOS CONECTAN Y CON QUIEN?

* Las redes muestran el punto de vista de
residentes y recién llegados

* Los paisajes linglisticos emergentes revelan una
vitalidad que va mucho mas alla de la
organizacion institucional del espacio

Practicas lingliisticas tales como las ofertas espontaneas de clases o intercambios
lingliistico, los carteles bilinglies y trilinglies... muestran como los ciudadanos se
esfuerzan por comunicarse mas alla del monolinglismo institucional.
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¢QUE LENGUAS NOS CONECTAN
Y CON QUIEN?
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LA EXPOSICION

4. EL MERCADO DE LAS LENGUAS: ¢éA COMO
SE COTIZAN LAS LENGUAS?

* Las jerarquias linguisticas se proyectan en el

ser reconocidas por otros

* Las lenguas adquieren distintos valores al
separarlas del marco estado/nacién
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¢éA COMO SE COTIZAN LAS LENGUAS?
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LA EXPOSICION

5. TOMA LA PLAZA: { UNA REVOLUCION
GLOBAL?

* El caracter multilinglie del 15M

movimiento en el extranjero. Otras lenguas
(como drabe o griego) para interconectar
movimientos locales. En la acampada las distintas
lenguas vehicularon la comunicacion interna

El caracter multilinglie improvisado del 15M sorprendié tanto a visitantes como
manifestantes.
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¢UNA REVOLUCION GLOBAL?
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LA EXPOSICION
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LA EXPOSICION
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LA EXPOSICION

32



RESULTADOS

* El paisajismo linguistico de Madrid tal y como
lo presentan las fotografias de los estudiantes
nos proporciona un observatorio privilegiado
desde el que observar:

® |a transformacion de la ciudad y sus

= |os valores asociados a las lenguas
presentes en el espacio urbano

= |a imbricacidn entre paisajes, politicas e
ideologias linglisticas —y cdmo reacionan
ante ellas los ciudadanos

Al analizar los valores ligados a las lenguas presentes y ausentes en el paisaje
lingliistico de Madrid hemos logrado a una visién mas profunda de los cambios que
se estan produciendo en el mercado linglistico de nuestra ciudad.

Igualmente, a partir de la distribucién y el contacto entre las lenguas hemos
observado la interrelacién que existe entre los paisajes linglisticos y las actitudes
tanto de la comunidad de acogida como de las comunidades migrantes, asi como de
las politicas implantadas en respuesta a la diversidad cultural y linglistica.
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RESULTADOS

Madrid se ha revelado como una ciudad
multilinglie en continua transformacion

El multilingliismo emerge en el paisaje por:
— intereses econdmicos

— redes de comunidad locales
— mercados juxtapuestos
— la negociacién del valor

— la articulacion de lo GLObal y lo loCAL

Creemos por tanto que esta actividad de ensefanza-aprendizaje no solo ha
contribuido a un desplazamiento en la mirada de los estudiantes, sino que nos ha
hecho intuir tendencias que merecen una reflexion tedrica.

Los patrones de distribucion y la singularidad o multiplicidad de los mercados son dos
aspectos ligados a los paisajes lingtisticos que deben seguir siendo investigados.
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RESULTADOS

* El resultado mas enriquecedor (en palabras de
una estudiante):

«este estudio nos ha permitido ver la

realidad de cada dia con otros 0jos...
percibes cosas que no habias percibido
antes, interpretas cosas que no habias
interpretado nunca... tu propia realidad
cobra un nuevo significado»

Pero para nosotras lo mas enriquecedor ha sido el trabajo con los estudiantes: hacer
de una asignatura algo real, fomentar la reflexiéon auténoma vy, dar los primeros pasos
investigando en equipo... es mucho mas que una tarea para nota.
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SPIN-OFFS («SECUELAS»)

* Video

http://www.uam.es/ss/Satellite/es/12426529
61025/1242664605633/articulo/articulo/Mad

rid_multilingue: Lenguas_pa%E2%80%99 la
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MUCHAS GRACIAS

luisa.rojo@uam.es
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